
Индивидуальный учебный план обучения

Студент группы 
Курс 1 группа 1 ГС-11 ПМ01 Бронирование гостиничных услуг.
	№ п/п
	Учебная дисциплина (темы разделы)
	Сроки выполнения и формы отчетности
	Оценка
	Подпись преподавателя

	
	МДК .01.01 Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг.
	
	
	

	1
	Тема Организация работы службы бронирования
	Январь
Сообщение.
Устный опрос.
	
	

	
	Тема Виды заявок на бронирование и действие по ним.
	январь
Опорный конспект.
Собеседование
	
	

	2
	Тема Процесс аннуляции бронирования.
	
	
	

	
	Тема Правила работы с документацией и базой данных отдела бронирования.
	февраль
Опорный конспект. Тестовое задание
	
	

	3
	Раздел  Информирование потребителя о бронировании
	
	
	

	
	Тема Процесс подтверждения бронирования.
	март Опорный конспект.
Тестирование.
	
	

	
	Тема Правила информирования туристских компаний о бронировании.
	март
Эссе. Презентация.
	
	

	4
	Тема Оформление документов на информирование об аннуляции бронирования.
	март Практическая отработка навыков оформления документов
	
	

	
	Тема Составление технологической последовательности взаимодействия с туристскими компаниями
	апрель
Опорный конспект. Тестирование.
	
	

	5
	Тема Источники и каналы получения гостиницей заявок  на бронирование
	Апрель Эссе. Презентация.
	
	

	
	Тема Оформление заявок на изменения в бронировании
	апрель
Сообщение. Практическая работа
	
	

	6
	Тема Составление технологической последовательности по приему заявок  по различным каналам на бронирование номеров и мест в гостинице.
	май
Работа с программой  Интернет- бронирование.
	
	

	
	Тема 6.1 Работа с документами и базой данных в конце работы
	май
Практическая отработка навыков заполнения документов
	
	


Разработчик            __________   /  Приходько Т.П./
                                                                  Подпись                                                                       

Индивидуальный учебный план обучения

Студент группы 
Курс 1   группа 1 ГС-11 дисциплина: ПМ02  «Приём, размещение и выписка гостей».

	№ п/п
	Учебная дисциплина (темы разделы)
	Сроки выполнения и формы отчетности
	Оценка
	Подпись преподавателя

	
	МДК .02.01 Организация деятельности служб приёма, размещения  и выписка гостей.
	
	
	

	1
	Тема Организация работы службы приема и размещения
	январь
Сообщение.
Устный опрос.
	
	

	
	Тема Характеристика кадрового состава службы приема и размещения
	январь
Устный опрос. 
	
	

	2
	Тема  Процесс регистрации различных категорий клиентов
	Февраль Составление тестового задания.
	
	

	
	Тема Процесс предоставления информации гостям об услугах в гостинице
	февраль
Опорный конспект. Тестирование.
	
	

	3
	Тема Нормативно - правовая база в области предоставления услуг
	март Ответы на контрольные вопросы.
	
	

	
	Тема Заключение  договоров об оказании гостиничных услуг.

	март Ответы на контрольные вопросы.
	
	

	4
	Тема Виды соглашений ( договоров)  на оказания гостиничных услуг
	апрель Ответы на контрольные вопросы.
	
	

	5
	Тема Стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей
	Апрель:  практическая работа
	
	

	
	Тема: Процесс оформления счета гостей
	Апрель:  практическая работа
	
	

	6
	Тема: Виды отчетной документации, порядок возврата денежных средств
	Май  устный опрос.
	
	

	
	Тема Основные функции службы ночного портье
	Май Ответы на контрольные вопросы.
	
	

	7
	Тема Правила работы с информационной базой данных гостиницы
	июнь практическая работа
	
	

	
	Тема Виды расчетов за гостиничные услуги
	июнь практическая работа
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



                                                                  

