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Наименование дисциплины МДК 05.01 «Обслуживание гостей в процессе проживания».
  


	№ п/п
	Наименование раздела,  темы.
Содержание самостоятельной работы
	Сроки выполнения и формы отчетности
	Оценка
	Подпись     преподавателя

	1
	Определение термина «Гостиница», «номер», «номерной фонд», «Услуга»
	Опорный конспект.
	
	

	2
	Организация поэтажного обслуживания номерного фонда., Состав службы, квалификационные требования 
	Определение, квалификация, таблица
	
	


	3
	Организация работы прачечной и химчистки в отеле
	Конспект, практическое задание; презентация.
	
	



	4
	Технология работы секции обслуживания номеров. (room-service)
	конспект, решение ситуационных задач.
	
	



	5
	Виды уборки номеров 
	Конспект, практическое задание; презентация.
	
	

	6
	Контроль над  соблюдением  персоналом требований к стандартам и качеству обслуживания гостей
	Сообщение, презентация.
	
	







        Разработчик             __________           /  ________________/
                                                                  Подпись                                                ФИО





* - Сроки выполнения задания -  до 25 числа каждого месяца.
   - Объём задания  выдается на один месяц.





